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1. L'Acceptation des Conditions Générales de 
Vente (CGV) 
Les présentes conditions générales de vente 
s'appliquent aux relations contractuelles nouées par 
la société PIECES D'OR, Société à Responsabilité 
Limitée au capital de 30.000,- euros, ayant son 
siège social au Centre d'affaire Cadjee, 62, Bld du 
chaudron 97490 SAINTE-CLOTILDE, 
immatriculée au Registre du Commerce et des 
Sociétés de Saint-Denis sous le numéro 527 681 
878, avec ses Clients. 
En conséquence, le fait de s'inscrire sur le site 
internet de la société Pièces d'Or et de demander la 
création d'un compte aux fins de bénéficier de ses 
produits et services implique l'acceptation pleine, 
entière et sans réserve des présentes Conditions 
Générales de Vente (CGV) et de chacune de ses 
dispositions par le client.  
Ces CGV, acceptées par le Client lors de son 
inscription sur le site internet de la société Pièces 
d'Or prévalent sur tous autres documents tels que 
les publicités et prospectus de la société PIECES 
D'OR. Les conditions particulières qui seraient le 
cas échéant signées entre la société PIECES D'OR 
et ses Clients prévaudront néanmoins sur les CGV. 

2. INFORMATION DES CLIENTS - 
RECOMMANDATION PREALABLE 
Les Clients confirment être parfaitement informés 
de la nature et de la technicité des services en ligne 
proposés par la société PIECES D'OR. Ils déclarent 
souscrire aux produits et services fournis par le site 
internet Pièces-or.com en pleine connaissance de 
cause, notamment pour ce qui concerne le caractère 
fluctuant de la valeur des biens commercialisés via 
le site, dont la société PIECES D'OR, saurait en 
aucune manière être tenue pour responsable. 
Les clients sont également spécialement informés 
que l'article L121-20-2 du code de la consommation 
dispose que : 
"Le droit de rétractation ne peut être exercé, sauf si 
les parties en sont convenues autrement, pour les 
contrats : 
1° De fourniture de services dont l'exécution a 
commencé, avec l'accord du consommateur, avant 
la fin du délai de sept jours francs ; 
2° De fourniture de biens ou de services dont le prix 
est fonction de fluctuations des taux du marché 
financier ; 
3° De fourniture de biens confectionnés selon les 
spécifications du consommateur ou nettement 
personnalisés ou qui, du fait de leur nature, ne 
peuvent être réexpédiés ou sont susceptibles de se 
détériorer ou de se périmer rapidement ; 
4° De fourniture d'enregistrements audio ou vidéo 
ou de logiciels informatiques lorsqu'ils ont été 
descellés par le consommateur ; 
5° De fourniture de journaux, de périodiques ou de 
magazines ; 
6° De service de paris ou de loteries autorisés." 

Le client est donc parfaitement informé qu'en 
application de ces dispositions, il ne dispose 
d'aucun droit de rétractation pour l'ensemble des 
opérations effectuées via le site Pieces-or.com. 
Pour les soutenir dans leur démarche, la société 
PIECES D'OR recommande à ses Clients la lecture 
de certains ouvrages spécialisés sur son site internet 
Pièces-Or.com. Elle leur propose également 
certains liens avec d'autres sites internet. La société 
PIECES D'OR ne dispose toutefois d'aucun moyen 
de contrôle du contenu de ces sites internet et ne 
saurait en aucun cas voir sa responsabilité engagée 
pour des raisons liées à l'indisponibilité de ces sites 
ou au contenu qu'ils proposent. 

  

3. LE SITE INTERNET PIECES-OR.COM 
Le site PIECES-OR.COM est édité par la société 
PIECES D'OR, Société à Responsabilité Limitée au 
capital de 30.000,- euros, ayant son siège social au 
centre d'Affaires Cadjee, 62, Boulevard du 
Chaudron, 97490 SAINTE-CLOTILDE, 
immatriculée au Registre du Commerce et des 
Sociétés de Saint-Denis sous le numéro 527 681 
878. 
Gérant : Arnaud CLAVEAU 
Coordonnées de l'hébergeur : OVH, 140 Quai Sartel 
59000 ROUBAIX 
Web design et gestion de projet : Luvi-Ogilvy, 59 
avenue Marcel Hoarau 97490 Ste-Clotilde 
Conception et réalisation : Dynamique.re, 30 
Chemin des Filaos 97436 Saint-Leu 
Numéro de déclaration CNIL : 1570608 v 0 

4. LES SERVICES 
La société PIECES D'OR exploite et met à la 
disposition de ses clients un site internet dénommé 
Pieces-or.com. doté d'une interface pour acheter et 
vendre des pièces, lingotins et lingots d'or en ligne, 
(ci-après également identifiés sous le vocable 
"objets"), consulter leur compte et gérer les biens 
achetés. 
La monnaie de référence du site est l'euro, toutes les 
transactions ne pouvant être effectuées que dans 
cette monnaie. 

4.1 Référencement des pièces, lingotins et lingots  
Dès leur acquisition par la société PIECES D'OR, 
les pièces, lingotins et de lingots d'or sont 
réceptionnés par Brink's, prestataire de la société 
PIECES D'OR, photographiés et placés dans des 
étuis scellés et individuellement référencés. Un 
numéro de référencement leur est attribué par 
Brink's. Ils sont ensuite placés dans des coffres-
forts appartenant à Brink's et gérés par les seuls 
salariés de Brink's. 
4.2 Renonciation à la photographie des produits or 
et lingots d’argent 
Le client peut renoncer à la photographie de ses 
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produits or et lingots d’argent lors du passage de la 
commande en ligne en cochant la case 
correspondante. La photo des produits est 
remplacée par une photo générique. 

Cette renonciation à la photographie entraine pour 
le client une diminution du prix d’achat hors frais 
de 2,20€ par produit. 

4.2 Achat et vente de pièces d'or 
Tous les lingots, lingotins et pièces proposés à 
l'achat ou à la vente sur le site internet Pièces-
Or.com sont des biens qui ont été à l'origine acquis 
par la société PIECES D'OR pour alimenter les 
échanges sur le site. Les clients ne peuvent pas 
proposer en direct leurs pièces, lingotins et lingots 
en vente sur le site. 
Dès la procédure de référencement achevée, la 
société PIECES D'OR présente sur son site internet 
les photographies des pièces, lingotins et lingots, 
côté pile et côté face. Ces pièces, lingotins et 
lingots sont alors immédiatement disponibles à 
l'achat par les clients qui auront procédé à 
l'ouverture d'un compte comme exposé ci-après. 
Le Client pourra également acquérir des pièces, 
lingotins et des lingots, qui ne sont pas encore 
référencés sur le site internet PIECES-OR.COM, en 
passant une commande via le site internet. Toute 
commande passée doit être supérieure à 30 € pour 
être validée par le site internet PIECES-OR.COM. 

4.3 Garde 
Les Clients peuvent, à leur meilleure convenance :  
• laisser les pièces, lingotins et lingots d'or acquis 
via ce site internet en dépôt dans des coffres gérés 
par Brink's ou  
• en demander la livraison comme indiqué dans les 
présentes CGV. 
La société PIECES D'OR a conclu des accords avec 
Brink's pour que les pièces, lingotins et lingots 
référencés sur le site soient conservés dans des 
coffres Brink's. La société PIECES D'OR se réserve 
néanmoins le droit de confier cette prestation à tout 
autre prestataire de son choix, sans recours possible 
du client sur ce point. 
La société PIECES D'OR se réserve également le 
droit de solliciter de la Brink's le transfert des objets 
appartenant au client dans tout autre coffre de la 
Brink's situé en n'importe quel endroit du territoire 
national, sa seule obligation étant d'en informer le 
client dans les trois jours suivant leur transfert. En 
cas de nécessité et si la société PIECES D'OR 
l'estime nécessaire pour protéger les objets 
appartenant au client, elle pourra également opter 
pour la livraison au client de ses objets, ce que ce 
dernier accepte exprèssement. 
Sur chaque site de stockage, la société PIECES 
D'OR dispose de deux coffres, un "coffre PIECES 
D'OR" et une "Coffre clients". 
Sont placés dans le coffre PIECES D'OR les pièces, 

lingotins et lingots dont la société PIECES D'OR 
est propriétaire. Ces pièces, lingotins et lingots sont 
transférés dans le "Coffre clients" dès leur 
acquisition par un client. 
Le transfert des pièces, lingotins et lingots achetés 
par les clients du Coffre Pièces d'Or aux Coffre 
Clients s'opère de la façon suivante : 
• Dès qu'un client de Pièces d'Or se porte acquéreur 
via le site Internet Pièce-Or.com de pièces, 
lingotins et/ou lingots conditionnés et détenus par la 
Brink's dans le Coffre Pièces d'Or, le site Internet 
Pièce-Or.com adresse automatiquement à la Brink's 
une attestation de vente portant la référence de la 
pièce, du lingotin et/ou du lingot vendu, cette 
attestation emportant demande de transfert de ce ou 
ces objets du Coffre Pièces d'Or au Coffre Clients. 
A l'inverse, dès que la société PIECES D'OR se 
portera acquéreur via le site internet Pièce-Or.com 
d'une pièce, d'un lingotin et/ ou d'un lingot 
appartenant à l'un de ses clients, le site internet 
Pièce-Or.com adressera automatiquement à Brink's 
une attestation de vente emportant demande de 
transfert de ce ou ces objet(s) du Coffre Clients au 
Coffre Pièces d'Or. 
• Dès réception de cette attestation de vente ou 
d'achat, Brink's s'engage à transférer sans délai ce 
ou ces objets d'un coffre à l'autre et à remettre à 
Pièces d'or une attestation confirmant ce transfert. 
La société PIECES D'OR adressera copie de cette 
attestation au Client. Chaque client dispose au sein 
du coffre client d'un ou de plusieurs sachets qui lui 
sont personnels et dans lequel ou lesquels sont 
placés tous les objets lui appartenant. 
Seuls les préposés de la société Brink's seront 
habilités à retirer une pièce, un lingotin ou un lingot 
du Coffre Clients et ni les représentants légaux ni 
les préposés de la société Pièces d'Or n'auront 
physiquement accès à ce Coffre Clients. 
Le Client ne pourra également en aucun cas accéder 
personnellement au coffre. 

4.4 Livraison 
Tout client de la société PIECES D'OR qui souhaite 
reprendre possession et obtenir livraison de pièces, 
lingotins ou lingots détenus pour son compte par 
Brink's dans le Coffre Clients, adressera à la société 
PIECES D'OR via le site Internet Pièce-Or.com une 
demande de livraison sur laquelle figurera le détail 
des objets dont il demande la livraison. Ces objets 
seront livrés au choix du client à son domicile tel 
que déclaré à la société Pieces d'Or ou par remise 
personnelle au client dans l'un des établissements 
de la société Pièces d'Or. 
Cette demande, une fois validée par la société 
PIECES D'OR, générera un avis d'information à 
destination de Brink's qui organisera la livraison à 
l'adresse communiquée par le client. Cette livraison 
interviendra dans le délai de 21 jours maximum à 
compter de la demande formulée par le client. 
Pour leur conserver une valeur de revente 
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maximale, les pièces, lingotins et lingots d'or ne 
devront pas être sortis de leur étui individuel après 
livraison au client. Tous lingotins, lingots ou pièces 
sortis de son étui subira une décote de sa valeur si 
le client souhaite la proposer à la vente sur le site 
internet. 
Le client ne pourra proposer ses pièces, lingotins et 
lingots à la vente sur le site internet Pièces-Or.com 
que si les objets se trouvent dans le Coffre Client de 
Brink's. Les objets dont la livraison a été demandée 
par le client devront donc être restitués à Brink's 
avant toute remise en vente sur le site internet. A 
défaut, les ordres de vente passés par le client ne 
seront pas validés par la société PIECES D'OR. 

4.5 cotation des pièces, lingotins et lingots d'or 
La société PIECES D'OR fournit chaque jour sur le 
site sa propre cotation des pièces, lingotins et 
lingots d'or. Un ou plusieurs liens internet figurent 
également sur le site permettant de consulter la 
cotation officielle du jour de l'once d'or à laquelle 
les Clients peuvent, s'ils le souhaitent, se référer. 
Il est interdit aux clients de proposer à la vente les 
pièces, lingotins et lingots via le site internet pour 
un prix supérieur à 20% ou pour un prix inférieur à 
20% par rapport à la cotation Pièces d'Or du jour. 
Tout ordre qui excèderait ces limites sera invalidé 
par la société PIECES D'OR. 

4.6 Assistance 
La société PIECES D'OR met également à 
disposition de ses clients un service de messagerie 
par lequel ceux-ci peuvent solliciter l'assistance de 
la société PIECES D'OR sur le fonctionnement du 
site soit par une réponse écrite soit par une 
demande de rappel téléphonique. 

5. LE COMPTE CLIENT 
5.1 Demande de création d'un compte 
Pour pouvoir bénéficier des services proposés par la 
société PIECES D'OR, tout client devra au 
préalable, après avoir accéder au site internet 
Pieces-or.com, solliciter la création d'un compte 
personnel et choisir ses identifiants en suivant les 
différentes étapes de création de ce compte 
programmées sur le site.  
Le client qui mène à terme la procédure de 
demande d'ouverture de compte sur le site s'engage 
à fournir toutes les pièces requises par la société 
PIECES D'OR et dont la liste figure sur le site 
Pieces-or.com nécessaire à l'examen de sa 
demande. A défaut, sa demande ne pourra pas être 
validée et il ne pourra pas bénéficier des services 
proposés par le site Pièces-Or.com. 
Le client confirme également : 
P s'il est une personne physique, qu'il n'est atteint 
d'aucune incapacité ; 
P s'il est une personne morale: 
- qu'il n'est pas et n'a jamais été en état de 
redressement ou liquidation judiciaires, ni de 

cessation de paiement, ni de faillite personnelle ; 
- qu'il n'est pas l'objet d'une décision de sauvegarde 
de justice, ni d'aucune mesure restreignant sa 
capacité civile ; 
- qu'il n'est pas actuellement et n'est pas susceptible 
d'être l'objet de poursuites pouvant entraîner la 
confiscation totale ou partielle de ses biens. 
Tout client ne peut disposer que d'un seul compte. 
Toute demande complémentaire d'ouverture de 
compte au nom d'une personne déjà référencée 
comme client sera rejetée par la société PIECES 
D'OR. 

5.2 Validation par la société PIECES D'OR 
La société PIECES D'OR, saisie d'une demande de 
création de compte, procédera à la vérification des 
documents, informations et déclarations remis par 
le client. La société PIECES D'OR se réserve le 
droit, sans avoir à en justifier, d'accepter ou de 
refuser toute demande de création de compte qui lui 
parviendra.  
En cas d'acceptation, la société PIECES D'OR 
validera définitivement l'ouverture du Compte 
Client et le client sera destinataire d'un courrier 
électronique lui confirmant l'activation de son 
compte. Le client ne pourra utiliser les services 
proposés par le site Pièces-Or.com avant la 
validation de sa demande d'ouverture de compte par 
la société PIECES D'OR. 

5.3 Données Personnelles 
Lors de la demande d'ouverture de compte, le client 
devra communiquer : 
• son adresse E-Mail qui constitue son identification 
de connexion au site internet ; 
• un mot de passe qu'il aura librement choisi et qui 
sera requis pour la connexion sur le site internet 
Pièces-Or.com 
- un code personnel nécessaire à l'authentification 
de ces opérations d'achat et/ou de vente de pièces, 
lingotins et lingots et à ses demandes de virement 
de fonds sur son compte bancaire. 
Ces informations constituent les Données 
Personnelles du client. 
Les Données Personnelles sont modifiables en ligne 
après connexion du client au compte. 
Ces Données Personnelles sont strictement 
personnelles et confidentielles et le client s'engage à 
en protéger la confidentialité et à ne pas les 
communiquer à qui que ce soit. 
Tout accès au compte réalisé au moyen des 
Données Personnelles sera réputé avoir été effectué 
par le client lui-même. La société PIECES OR ne 
pourra en aucun cas être tenue pour responsable 
d'une utilisation frauduleuse des Données 
Personnelles par un tiers. 
En cas de perte, de risque d'utilisation frauduleuse 
identifiée par le client ou d'utilisation frauduleuse 
avérée des Données Personnelles, le client s'engage 
à les modifier immédiatement en se connectant sur 



Conditions générales de vente 

 Page 4 

le site internet et à informer la société PIECES 
D'OR immédiatement de la situation par un courriel 
posté sur le site internet, confirmé par l'envoi d'un 
courrier recommandé avec AR. 
Si le client ne parvient plus à accéder au site 
internet du fait de la perte ou de l'utilisation 
frauduleuse de ses Données Personnelles, il 
s'engage à solliciter immédiatement la suspension 
de son compte par courriel adressé à la société 
PIECES D'OR, cette suspension prenant fin lorsque 
son accès au site aura pu être rétabli, ce qui 
nécessitera une validation de son identité et la mise 
en place de nouvelles Données Personnelles selon 
la procédure indiquée sur le site internet Pièces-
Or.com. 

5.4 Actualisation des données du client 
Le Client garantit l'exactitude des informations 
communiquées à la société PIECES D'OR et 
s'engage à tenir la société PIECES D'OR informée 
de toute modification de l'une quelconque de ces 
informations selon les modalités indiquées sur le 
site internet Pieces-or.com. 
Il s'engage à fournir toute pièce requise pour 
justifier de la modification de l'un de ses données 
personnelles, tel que requis par le site internet. 
La responsabilité de la société PIECES D'OR ne 
pourra en aucun cas être recherchée si le client a 
omis de l'informer d'un changement de situation 
et/ou de coordonnées, notamment pour ce qui 
concerne les livraison de pièces, lingotins ou lingots 
qui seraient demandées par le client alors même que 
celui-ci n'aurait pas avisé la société PIECES D'OR 
d'un changement d'adresse. 

6. L'APPROVISIONNEMENT DU COMPTE 
6.1 Modalités d'approvisionnement 
Le compte sera approvisionné selon la procédure 
décrite sur le site internet. 
Le compte ne doit pas présenter de position 
débitrice et le client s'engage à approvisionner son 
compte autant que de besoin pour éviter qu'une telle 
situation de débit ne se produise. 
L'approvisionnement du compte peut être effectué : 
- par carte bancaire ; 
- par chèque ; 
- ou par virement bancaire. 
Les frais de ces opérations sont à charge du client 
qui autorise expressément la société PIECES D'OR 
à prélever ces frais sur son compte PIECES D'OR. 

6.2 Situation débitrice du compte 
Le Client est seul responsable de 
l’approvisionnement de son compte et de la 
situation de celui-ci. Le Client s’engage à vérifier 
régulièrement la situation de son compte pour qu’il 
ne présente jamais de situation débitrice. La société 
PIECE D’OR n’a aucune obligation d’information 
sur la situation du compte du Client. 
En cas de situation débitrice, la société PIECE 

d’OR se réserve le droit de procéder à la clôture du 
compte du Client. Cette clôture pourra intervenir 15 
jours après un courrier recommandé avec AR 
informant le Client de la position débitrice du 
compte et des risques de résiliation encourus. 
Les frais engendrés par l'envoi de ce courrier et 
dont le montant figure dans la brochure tarifaire de 
la société PIECES D'OR resteront à charge du 
client qui autorise expressément la société PIECES 
D'OR : - à prélever ces frais sur son compte 
PIECES D'OR dès lors que celui-ci aura retrouvé 
une position créditrice ; 
- à prélever ces frais sur le fruit d'une vente de 
pièces, lingotins et lingots effectuée par le Client. 
 
En cas de position débitrice du compte du client 
pendant une période consécutive de plus de 15 
jours, la société PIECES D’OR facturera des 
pénalités de retard de 10% annuels qui seront 
appliquées à compter du 16ème jour suivant la date 
à laquelle la position du compte est devenue 
débitrice sans formalité de la part de la société 
PIECES D’OR. Ces pénalités s’appliqueront sur 
l’intégralité du solde débiteur du compte jusqu’à 
parfait règlement des sommes dues par le Client. 
 
La société PIECES D’OR bénéficie d’un droit de 
rétention, à due proportion des sommes dues, sur 
les pièces, lingotins et lingots vendus ou gardés en 
cas de non régularisation de la position débitrice du 
compte du Client, lequel accepte expressément que 
ces pièces, lingotins et lingots constituent une 
garantie de paiement pour la société PIECE D’OR 
pour toutes les sommes qui lui seraient dues. Le 
Client accepte dès lors que cette garantie puisse 
entrainer la perte de la propriété des pièces, 
lingotins et lingots laissés en garde par leur mise en 
vente. 
 
En cas de position débitrice du compte pendant une 
durée de 30 jours consécutifs, la société PIECES 
D’OR pourra adresser au Client une mise en 
demeure avec restée infructueuse de régulariser la 
position du compte et l’informant qu’à défaut de 
régularisation totale de la position du compte, la 
société PIECES D’OR pourra procéder à la mise en 
vente des pièces, lingotins et lingots appartenant au 
Client. Le produit de la vente sera acquis à la 
société PIECES D’OR en paiement des sommes qui 
lui sont dues. Le cas échéant, le solde du produit de 
la vente sera restituée au Client ou à toute personne 
habilitée à le représenter. 
 
La présente clause ne fait pas obstacle à toute 
action en recouvrement dont dispose la société 
PIECE D’OR pour le paiement des sommes qui lui 
sont dues que la société PIECES D’OR ait choisi ou 
non d’exercer tout ou partie des droits 
susmentionnés.  
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6.3. Demande de restitution de fonds 
Le client pourra à tout moment demander la 
restitution par chèque de tout ou partie des 
liquidités inscrites au crédit de son compte PIECES 
D'OR et en demander le virement vers un compte 
bancaire lui appartenant.  
Il lui est rappelé qu'il doit toujours conserver au 
crédit de son compte les sommes nécessaires au 
paiement des frais mensuels correspondant au 
service de gardes des pièces, lingotins ou lingots 
dont il est propriétaire. 
La société PIECE D'OR dispose d'un délai de 5 
jours ouvrés, à réception de l'ensemble des pièces 
nécessaires à la validation de cette demande de 
restitution de fonds, pour y procéder. La société 
PIECES D'OR se réserve notamment le droit de 
vérifier que la demande lui a bien été adressée par 
le client et de solliciter la délivrance de tout 
document qui lui serait utile à cette fin. 
Ce virement sera opéré par la société PIECES D'OR 
déduction faite de toutes commissions ou autres 
sommes dont le client serait redevable à l'égard de 
la société PIECES D'OR ou du Trésor Public, ce 
que ce dernier accepte expressément. 
Tous charges et frais éventuels, bancaires ou autre, 
inhérents à cette restitution de fonds seront à la 
charge du client et seront donc automatiquement 
déduits par la société PIECES D'OR du montant 
dont la restitution a été demandée par le client, ce 
que ce dernier accepte expressément. 
6.4 Option de séquestre des fonds en compte 
CARPA 
La société PIECES D’OR propose à ses clients la 
possibilité de déposer les fonds nécessaires à 
l’approvisionnement du compte Client entre les 
mains d’un séquestre juridique. 
Ce séquestre est constitué entre les mains de la 
Société PRAGMALEXIS, SELARL au capital de 
1000 euros dont le siège social se trouve au 14, rue 
Henri Leveneur, 97400 Saint Denis, prise en la 
personne de sa gérante en exercice, Maître Laetitia 
RIGAULT, avocat aux Barreaux de Luxembourg et 
de Saint Denis de la Réunion. 
Les modalités du séquestre sont explicités dans la 
convention de séquestre consultable à première 
demande du client. 

7. LES ORDRES d'achat ou de vente de pièces, 
lingotins et lingots  
7.1. Utilisation du site PIECES-OR.COM pour les 
ordres d'achat ou de vente 
Dés acceptation de sa demande d'ouverture de 
compte et si figurent au crédit sur son compte 
PIECES D'OR les sommes nécessaires à l'exécution 
de ces ordres, en ce compris les frais inhérents aux 
opérations, le Client pourra formaliser des ordres 
d'achat de pièces, lingotins et lingots via le site 
Internet PIECES-OR.COM. Aucun ordre ne sera 
valablement adressé à la société PIECES D'OR 
verbalement ou téléphoniquement. 

Le site internet permet de formuler des ordres de 
vente ou d'achat 24h/24 et 7j/7. Le client ne pourra 
formuler ces ordres que conformément à la 
procédure programmée sur le site internet et au 
moyen de ses Données Personnelles. Les traces 
informatiques de ces instructions feront foi des 
ordres formalisés par le client en cas de litige. La 
société PIECES D'OR se réserve le droit de vérifier 
la réalité de cet ordre téléphoniquement ou de 
solliciter une confirmation écrite par télécopie ou 
courrier de n'importe quel ordre avant validation 
définitive. 
7.2 Prise en compte des ordres 
La société PIECES D'OR ne procèdera à la 
validation des ordres de vente et d'achat formalisés 
par le client que les jours ouvrés. 
La société PIECES D'OR pourra interrompre sans 
préavis tout ou partie des services du site internet 
PIECES-OR.COM, aux fins d'intervention 
technique ou pour toute autre raison.  
7.3 Gestion d'un ordre d'achat 
La société PIECES D'OR n'acceptera d'ordres 
d'achat du Client qu'à la condition que le compte 
client soit suffisamment approvisionné pour régler 
immédiatement et dans son intégralité le prix 
correspondant à l'offre d'achat formalisée, en ce 
compris les commissions et taxes afférentes à 
l'opération. 
La société PIECES D'OR dispose d'un délai de 2 
jours pour valider totalement ou partiellement un 
ordre d'achat qui lui est adressé et l'accepter ou le 
refuser. Elle reste libre de refuser un ordre d'achat, 
sans avoir à justifier des raisons présidant à ce 
refus. Le client accepte expressément qu'il ne soit 
donné suite que partiellement à un ordre d'achat et 
autorise la société PIECES D'OR à valider la vente 
d'une partie seulement des objets mis en vente par 
le Client, si la demande ne concerne qu'une partie 
de ces pièces. 
Tout ordre d'achat accepté par la société PIECES 
D'OR ne peut être rétracté par le client sauf accord 
exprès de la société PIECES D'OR en ce sens. 
Une fois l'ordre d'achat accepté par la société 
PIECES D'OR, celle-ci s'engage à opérer le 
transfert de propriété au bénéfice du client des 
pièces, lingots et/ou lingotins commandés : 
• immédiatement s'il s'agit d'une commande au 
détail 
• dans un délai qui lui sera communiqué par mail 
lors de la validation de l'ordre d'achat s'il s'agit 
d'une commande en quantité. 
Le compte du client sera, concomitamment au 
transfert de propriété des objets, débité du prix 
d'achat et des frais, commissions, taxes et charges 
de quelque nature qu'elles soient dues à la société 
PIECES D'OR ou inhérents à l'opération. 
Le client sera en outre destinataire : 
• d'une facture conforme à l'opération d'achat 
réalisée 
d'une attestation émise par Brink's attestant du 
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transfert des pièces du Coffre Pièces d'Or au coffre 
client, lorsque ces pièces étaient antérieurement 
propriété de la société PIECES D'OR. 

  

7.4 gestion d'un ordre de vente  
La société PIECES D'OR n'acceptera d'ordres de 
vente qu'à la condition où l'objet de la vente soit 
stocké dans un coffre BRINK'S et soit la propriété 
du client passant l'ordre de vente au moment ou 
l'ordre lui est adressé. Le Client devra donc 
redéposer en coffre les objets dont il sollicite la 
vente s'il en a précédemment demandé la livraison. 
Le Client fixe librement le prix de vente des pièces, 
lingots et/ou lingotins objets de l'ordre de vente, 
étant toutefois rappelé qu'il lui est interdit de fixer 
un prix supérieur de plus de 20% ou inférieur de 
plus de 20% à la cotation du jour telle qu'elle figure 
sur le site internet PIeces-or.com. 
Tout ordre de vente accepté par la société PIECES 
D'OR ne peut être rétracté par le client sauf accord 
exprès de la société PIECES D'OR en ce sens. 
La société PIECES D'OR ne saurait voir sa 
responsabilité engagée de quelque manière que ce 
soit si les pièces, lingotins et/ou lingots objets de 
l'ordre de vente ne trouvaient pas acquéreurs au sein 
des clients du site. 
Si un client se porte acquéreur conformément à cet 
ordre de vente et qu'il dispose sur son compte des 
fonds nécessaires au paiement des objets dont il se 
porte acquéreurs, outre les charges, frais et taxes 
inhérents à cette acquisition, la société PIECES 
D'OR, sans qu'aucune autorisation préalable ne soit 
nécessaire de la part du vendeur ou de l'acquéreur : 
• débitera le compte client de l'acquéreur prix de la 
vente, outre les frais, taxes, commissions et charges 
de toutes natures qu'elles soient dues à la société 
PIECES D'OR sur le montant de la transaction ou 
inhérentes à l'opération ; 
• portera au crédit du compte client du vendeur le 
prix de la vente, nette de frais, taxes, commissions 
et charges de toute nature qu'elles soient dues à la 
société PIECES D'OR sur le montant de la 
transaction ou inhérentes à l'opération ; 
• procèdera aux formalités techniques et 
administratives nécessaires pour que la propriété 
des objets vendus soit transférée à l'acquéreur ; à ce 
titre, le client sera notamment destinataire : 
• d'une information verbale concernant les options 
fiscales dont il dispose dans le cadre de la vente de 
ses objets et 
• d'un avoir correspondant au prix de vente 
déduction faites des frais, taxes, commissions et 
charges de toutes natures qu'elles soient dues à la 
société PIECES D'OR sur le montant de la 
transaction ou inhérentes à l'opération lorsque : 
* si le client a opté pour la taxe forfaitaire, le client 
aura retourné à la société PIECES D'OR un 
formulaire 2091 destiné à être transmis au centre 

des Impôts, accompagné du règlement de la taxe ; 
* si le client a opté pour le régime des plus-values, 
le client aura retourné à la société PIECES D'OR le 
formulaire 2092 attestant que la société PIECES 
D'OR a dûment informé le client de cette option 
entre les deux types de taxes.  

7.5 Commissions dues à la société PIECES D'OR  
Les clients vendeur et acheteur paieront chacun à la 
société PIECES D'OR en rémunération de ses 
services et pour chaque opération de vente ou 
d'achat de pièces, lingotins ou lingots une 
commission équivalente à un pourcentage du 
montant de la transaction. Le montant de la 
commission due figure dans la brochure tarifaire 
publiée sur le site internet Pieces-or.com. 

8. LES FRAIS AFFERENTS AU SERVICE DE 
GARDE EN COFFRE-FORT  
Comme indiqué à l'article 4.3 ci-dessus, la société 
PIECES D'OR organise au bénéfice des clients un 
service de garde en coffre-fort au sein d'un ou 
plusieurs établissements Brink's, permettant le 
stockage "physique" et la conservation des objets 
achetés via le site internet Pièces-Or.com. (pour 
plus d'informations, cf. le lien internet vers le site 
BRINK'S figurant sur le site internet Pièces-
Or.com.) 
Les frais afférents au service de garde en coffre fort 
Brink's comprennent une assurance. Cette assurance 
couvre toutes les pièces, lingots à la cotation du 
jour Pièces d'or. Cette assurance suivant contrat 
passé avec Brink's est valable dans tous les cas de 
figure excepté guerre bactériologique ou/et 
nucléaire.  
8.1 Calcul des frais de garde 

Des frais de garde mensuels seront à la charge du 
Client en rémunération : 
• de la prestation de garde des pièces, lingotins et 
lingots au sein du Coffre Client de Brink's ; 
• des frais d'assurance engagés par la société 
PIECES D'OR pour protéger les pièces, lingotins et 
lingots  
Les frais de garde sont générés automatiquement 
dès l'achat par le Client de sa première pièce via le 
site internet Pièces-Or.com. 
Le montant de ces frais de garde figure dans la 
brochure tarifaire de la société PIECES D'OR. Ils 
sont calculés au prorata des pièces, lingotins et 
lingots propriété du client conservés dans le Coffre 
clients de Brink's le dernier jour du mois précédent 
celui au cours duquel ils sont prélevés. La base de 
calcul de ces commissions sera la valeur de ces 
pièces, lingotins et lingots calculée au cours publié 
sur le site Pièces-or.com le dernier jour du mois 
précédent celui au cours duquel la commission est 
prélevée.  
Toute sommes prélevée reste acquise à la société 
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PIECES D'OR, nonobstant la vente au cours du 
mois en cours de tout ou partie de ces objets. 

  

8.2 Paiement des frais de garde 
Les frais de garde seront prélevés chaque mois sur 
le compte PIECES D'OR du client, même si ce 
prélèvement génère une situation débitrice du 
compte, ce que ce dernier accepte expressément. 
8.3 Dispense de paiement des frais de garde – 
option d’épargne mensuelle 

Le client sera dispensé du paiement des frais de 
garde s’il souscrit à l’option d’épargne mensuelle 
avec laquelle il s’engage à acheter des grammes 
d’or d’argent chaque mois. Cette option est 
souscrite par défaut dès l’ouverture du compte. Elle 
est souscrite volontairement par le client sur les 
comptes qui ne bénéficient pas de l’option lors de la 
mise en place du service en cochant le bouton 
correspondant sur le site. Le client peut à tout 
moment renoncer à souscrire à l’option d’épargne 
mensuelle en cochant l’option paiement des frais de 
garde en ligne. 
Cette dispense de paiement prend effet dès 
l’ouverture du compte en cas de souscription à 
l’ouverture et le mois suivant la souscription de 
l’option d’achat mensuel en cas de souscription sur 
un compte déjà ouvert. 
L’épargne mensuelle est calculée selon la valeur du 
portefeuille or et argent du client et selon les 
barèmes et tarifs affichés sur le site. 
La renonciation à l’option d’achat mensuel entraine 
automatiquement la facturation des frais de garde 
pour le mois en cours telle que prévue aux articles 
8.1 et 8.2 ci-dessus. 

9. LA LIVRAISON DES PIECES, LINGOTINS 
ET LINGOTS AU CLIENT 
Le Client peut, à tout moment, comme indiqué à 
l'article 4.4 ci-dessus et selon la procédure décrite 
sur le site internet Pièces-Or.com, requérir la 
livraison de ses objets à son domicile. Cette 
possibilité est toutefois limitée aux objets déposés 
dans un coffre géré par la Brink's sur le territoire 
national. Le client ne pourra pas obtenir la livraison 
d'objets conservés dans des coffres situés en dehors 
du territoire national. 
Les commissions et frais de livraison tels que 
figurant que la brochure tarifaire de la société 
PIECES D'OR seront toujours à charge du client, 
quelles que soient les circonstances dans lesquelles 
cette livraison interviendra, et seront prélevés sur 
son compte PIECES D'OR, ce que le client accepte 
expressément et sans réserve. 

10. LES IMPOTS ET LES TAXES 
Le client déclare être parfaitement informé de la 

législation fiscale applicable aux opérations d'achat 
et de vente d'or, notamment concernant l'imposition 
des plus-values liées à ces opérations et la taxe 
forfaitaire sur les métaux précieux. 
Le Client est seul responsable du paiement direct ou 
indirect des droits, impôts et taxes locales de 
quelques nature qu'ils soient, exigibles ou qui 
deviendraient exigibles à l'avenir, notamment 
générés par l'acquisition ou le vente de pièces, 
lingotins et lingots d'or ou inhérents à la qualité de 
propriétaire de ces objets, et ce qu'elle que soit la 
législation applicable. 
Il sera également seul redevable de tous autres frais 
et charges de quelque nature qu'ils soient inhérents 
à ces opérations ou à la qualité de propriétaire de 
ces objets. 
La société PIECES D'OR pourra être amenée à 
collecter ces impôts et taxes pour le compte de 
l'administration fiscale française. Ces impôts et 
taxes seront alors prélevés sur le compte PIECES 
D'OR du client avant toute restitution d'objets ou de 
fonds à ce dernier et avant toute clôture du compte, 
ce à quoi le client consent expressément et sans 
réserves. 

11. LA RESILIATION DE LA CONVENTION 
LIANT LA SOCIETE PIECES D'OR ET LE 
CLIENT 
La partie prononçant la résiliation du contrat devra 
respecter un délai de préavis de 45 jours, sauf si 
cette résiliation repose sur une faute grave du client 
ou un manquement aux obligations des présentes 
CGV, auquel cas la clôture sera effectuée sans 
préavis. 
La clôture du compte est réputée intervenir le 
dernier jour du préavis s'il en existe un. 
Ce délai de préavis sera mis à profit par les parties 
pour liquider les opérations en cours, organiser la 
livraison des objets dont le client serait propriétaire 
et qui seraient conservés dans les coffres de Brink's, 
procéder à la clôture du compte du client sur le site 
internet, effectuer le prélèvement des impôts et 
taxes exigibles le cas échéant et opérer la restitution 
au client des fonds qui seraient inscrits au crédit du 
compte ou déposés en compte séquestre une fois 
l'ensemble des opérations liquidées. 
Pour obtenir la restitution des fonds, le client devra 
communiquer à la société PIECES D'OR les 
coordonnées du compte bancaire sur lequel il 
souhaite que les fonds soient virés. A défaut pour le 
client de communiquer ces informations à la société 
PIECES D'OR, celle-ci, à sa convenance : 
• virera les fonds au crédit du compte bancaire du 
Client dont les coordonnées lui auront été 
communiquées lors de l'ouverture du compte ou 
• adressera un chèque au client, à son domicile 
déclaré. 
Le virement ou l'envoi du chèque interviendra dans 
les 30 jours suivants la clôture du compte. 
Toute clôture du compte entrainera 
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automatiquement la livraison des pièces, lingotins 
et lingots propriété du client au jour de la clôture, 
sauf saisie conservatoire effectuée sur ces objets par 
la société PIECES D'OR en garantie de sommes qui 
lui seraient dues par le client Cette livraison sera 
adressée au domicile déclaré du client dans les 30 
jours suivant la clôture. 
Tous ordres passés par le client et qui n'auraient pas 
pu être effectués avant la clôture du compte seront 
caducs. 

12. DECES DU CLIENT 
Conformément aux dispositions légales applicables, 
le compte PIECES D'OR du client sera bloqué dès 
que la société PIECES D'OR sera informée de son 
décès. 
En cas de décès du titulaire du compte, ses ayants 
droits ou le Notaire en charge de la succession doit 
faire parvenir à la société PIECES D'OR un 
certificat de décès ou tout document officiel 
justifiant du décès. A la réception du certificat de 
décès ou des documents justifiant du décès, la 
société PIECES D'OR délivre aux ayants droits ou 
au Notaire, pour les besoins de la succession, un 
état récapitulatif des actifs détenus par le titulaire 
du compte décédé avec une valorisation estimative 
au jour du décès et un récapitulatif des frais à 
prévoir pour la conservation des actifs (frais de 
garde notamment). Les actifs détenus par la société 
PIECES D'OR ne peuvent être libérés au profit des 
ayants droits que sur production de l’acte notarié de 
dévolution successorale. Les actifs peuvent être, 
sous réserve d’une décision unanime des héritiers, 
soit être répartis entre les héritiers, soit conservés 
en indivision par les héritiers, soit être vendus. En 
cas de répartition, celle-ci se fera conformément 
aux termes de l’acte de dévolution successorale et 
aux conditions générales applicables au jour de la 
répartition. En cas de conservation ou de vente, 
celles-ci seront effectuée aux conditions, cours et 
tarifs applicables au jour de l’ouverture du compte 
de l’indivision ou de chacun des héritiers, ou de 
l’ordre de vente. 

13. FORCE MAJEURE 
La responsabilité de la société PIECES D'OR ne 
pourra pas être recherchée en cas de défaillance 
et/ou de retard dans l'exécution d'un ordre, si cette 
défaillance ou ce retard est dû à la survenance d'un 
cas de force majeure tel notamment les grèves, les 
défaillances des partenaires de la société PIECES 
D'OR, les défaillances techniques des services et 
réseaux de télécommunication, des installations 
électriques ou des logiciels sur lesquels le 
fonctionnement du site internet est adossé, quelle 
que soit l'origine de ces défaillances (technique, 
humaine, climatique ou autre) ou le fait du prince. 
Le cas de force majeure suspend les obligations 
liant les parties pendant toute sa durée. 

14. RESPONSABILITE DE LA SOCIETE PIECES 
D'OR 
Le client est parfaitement informé que la société 
PIECES D'OR n'est pas un établissement bancaire 
ou de crédit, une compagnie d'assurance ou un 
organisme financier de quelque nature que ce soit. 
Ses obligations contractuelles ne sont que de 
moyens. 
En cas d'erreur dans la saisie d'une opération, 
qu'elle qu'en soit la nature, la société PIECES D'OR 
se réserve le droit d'effectuer les corrections 
nécessaires sur le compte du client. 
Le client reconnaît avoir été parfaitement informé 
des risques afférents au placement réalisé, 
notamment du fait de la fluctuation du cours de l'or 
sur les marchés boursiers, et renonce à tout recours 
à l'encontre de la société PIECES D'OR en cas de 
perte de fonds. 
La société PIECES D'OR décline toute 
responsabilité du fait des informations, des 
préconisations, déclarations erronées et/ou 
mensongères, de quelque nature que ce soit, qui ont 
été transmises par les Clients, ainsi que tout 
dommage causé par quelque utilisation de ces 
informations. 

15. Dispositions finales 
15.1 Modification des CGV et de la brochure 
tarifaire 
Les présentes CGV et la brochure tarifaire sont 
disponibles en ligne sur le site internet pieces-
or.com. 
Toute mesure législative ou réglementaire, qui 
aurait pour objet ou pour effet d'entraîner une 
modification de tout ou partie des présentes CGV 
ou de la brochure tarifaire, se substituera 
automatiquement aux présentes dispositions 
conventionnelles dès son entrée en vigueur. 
La société PIECES D'OR se réserve en outre le 
droit de modifier à tout moment les présentes CGV, 
sous réserve d'une information préalable du client, 1 
mois au moins avant l'entrée en vigueur des 
modifications. Tout client qui n'aura pas fait part de 
son opposition à la modification projetée dans ce 
délai de un mois sera réputée avoir accepté cette 
modification. 

15.2 Notifications 
Toutes communications, notifications ou mises en 
demeure adressées à la société PIECES D'OR lui 
seront valablement adressées, sauf dispositions 
contraires des présentes CGV, par lettre 
recommandée avec accusé de réception à l'adresse 
de son siège social tel que mentionné à  
l'article 1 ci-dessus. 
Toutes communications, notifications ou mises en 
demeure adressées au client lui seront valablement 
adressées, sauf dispositions contraires des présentes 
CGV, par lettre recommandée avec accusé de 
réception à l'adresse de son dernier domicile 
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déclaré, tel que figurant dans ses informations 
personnelles, consultables en ligne. 

15.3 Interprétation et divisibilité 
Les intitulés des différents articles des présentes 
CGV n'ont été retenus qu'à titre indicatif et il n'en 
sera pas tenu compte pour l'interprétation du 
présent contrat. 
Si l'une quelconque des dispositions du contrat est 
annulée en tout ou partie, la validité des 
dispositions restantes du contrat n'en sera pas 
affectée. Dans ce cas, les parties devront, si 
possible, remplacer cette disposition annulée par 
une disposition valable correspondant à l'esprit et à 
l'objet du contrat. 

15.4 Intégralité 
Les clauses particulières éventuellement signées 
entre les parties et les présentes CGV constituent la 
totalité de l'accord des parties. Elles annulent et 
remplacent tous accord antérieurs, écrits ou 
verbaux, qui seraient intervenus entre les parties. 
Le fait pour la société PIECES D'OR de ne pas se 
prévaloir à un moment donné de l'une quelconque 
des dispositions des présentes Conditions Générales 
de Vente ne saurait être interprété comme valant 
renonciation à s'en prévaloir ultérieurement. 

15.5 Lutte contre le blanchiment 
La société PIECES D'OR est soumise à la loi 
française concernant les mesures de la lutte contre 
le blanchiment d'argent et contre le financement du 
terrorisme.  
En conséquence et pour répondre à ses obligations, 
la société PIECES D'OR :  
• s'assure de l'identité de ses clients 
• se réserve le droit de solliciter du client toutes 
informations complémentaires quant à la 
provenance des fonds qui lui sont adressés 
• conservera pendant 6 ans au moins l'ensemble des 
documents qui lui auront été remis par ses clients, 
• signalera, comme elle en a l'obligation les 
activités et transactions qu'elle jugerait douteuses 
aux autorités compétentes, notamment si elle les 
suspecte d'être liées au trafic de stupéfiants, à la 
corruption ou à des activités criminelles organisées 
ou au terrorisme. 
Dans ce cadre, et lorsque la société PIECES D'OR 
le jugera nécessaire, l'origine des capitaux et la 
justification économique précise de toute opération 
ainsi que les justificatifs y afférant pourront être 
demandés au Client. 
La société PIECES D'OR se réserve le droit de 
refuser toute opération et /ou de clôturer le compte 
client et de résilier la convention la liant à ce client 
si elle n'obtient pas les informations requises ou si 
elle suspecte l'existence d'une opération de 
blanchiment d'argent ou de financement du 
terrorisme ou de toutes autres activités criminelles. 

15.6 Protection des données personnelles  
La société PIECES D'OR collecte les données 
personnelles à chaque client qui sont nécessaires à 
une parfaite gestion du site internet Pieces-or.com 
et au respect de ses obligations légales, 
réglementaires et conventionnelles. 
Ces informations et données sont conservées à ces 
différentes fins. 
La société PIECES D'OR se réserve également le 
droit de collecter des informations sur les clients ou 
sur les visiteurs de son site internet y compris en 
utilisant les cookies. Les cookies ont pour but de 
signaler le passage du Client sur le site Pièces-
or.com et de permettre l'amélioration de ce site 
internet.  
Conformément à la loi relative à l'informatique, aux 
fichiers et aux libertés du 6 janvier 1978, le client 
dispose à tout moment d'un droit d'accès, de 
rectification et d'opposition à l'ensemble de ses 
données personnelles en écrivant, par courrier et en 
justifiant de son identité à la société PIECES D'OR, 
62, Boulevard du Chaudron, Centre Cadjee, 97490 
Sainte-Clotilde, e-mail : contact@pieces-or.com. 

15.7 Propriété intellectuelle 
Toute reproduction totale ou partielle du Site 
Internet Pieces-or.com est strictement interdite.  
Le client s'engage, sans que cette liste soit 
limitative, à ne pas utiliser, reproduire, représenter, 
adapter ou emprunter des contenus de ce site 
internet sans l'autorisation de la société PIECES 
D'OR. 
Il s'engage en conséquence à ne pas porter atteinte, 
de quelque façon que ce soit, aux droits de propriété 
intellectuelle et aux signes distinctifs de la société 
PIECES D'OR qui en est seule propriétaire. 

15.8 Litiges et droit applicable 
Les Clients ne peuvent échanger avec la société 
PIECES D'OR qu'en langue française. Les Clients 
doivent en conséquence communiquer avec la 
société PIECES D'OR en français et adresser leurs 
réclamations à la société PIECES D'OR en langue 
française. 
Les litiges qui naitraient entre les parties seront 
soumis au seul droit français et aux juridictions 
compétentes du ressort de la Cour d'Appel de Saint-
Denis de la Réunion. 
Le Client indique avoir été informé que la société 
PIECES D'OR pourra solliciter l'autorisation de 
faire procéder à une saisie conservatoire de tout ou 
partie des pièces, lingotins et lingots conservés pour 
le compte du client dans le Coffre clients de Brink's 
pour garantir le paiement de toute somme qui serait 
due à société PIECES D'OR en exécution du contrat 
liant les parties. 

 


